Klagomal pa boendemiljo

Las detta forst!

Bygg- och miljéférvaltningen handlagger klagomalsarenden som galler stdrning eller olagenhet fér manniskors
halsa och miljon i miljobalkens mening. Olagenhet ar en stérning som enligt medicinsk eller hygienisk bedémning
kan paverka halsan och som inte ar ringa eller helt tillfallig. Det ar viktigt att den som orsakar eller ansvarar for
stdrningen far mojlighet att undersdka och atgarda problemet innan férvaltningen blir inkopplad. Darfér bor du ta
kontakt med den som orsakar eller ansvarar for stérningen innan du lamnar in ditt klagomal.

Kontaktuppgifter till dig som skickar in klagomalet

Namn

Adress

Postnummer och postort

E-postadress Telefon-/mobilnummer

Hur vill du helst bli kontaktad?

O Telefon O E-post O Brev

Vad stors du av?

O sulter

D Drag

O erdning

O Fukymasgel

D Inomhustemperatur

O Lot

D Ventilation

O Ovrigt, ange vad:

Var upplever du stérningen?

D | den egna bostaden

D | trapphus eller liknande

D Pa annan plats ange
Adress:

Verksamhet:

Beskriv stérningen:

Nar markte du storningen forsta gangen?

Ange datum eller annat som kan vara viktigt:

Tidpunkt fér stérningen

O pag’ O kvane

O Nate

D Dygnet runt

D Helg

1) Dag: 07.00-18.00, 2) Kvéll: 18.00-22.00, 3) Natt: 22.00-07.00

Om storningen ar aterkommande, hur ofta forekommer den?

D Hela tiden

D Varje dag

D Varje vecka

D Varje manad

Besoksadress: Stadshuset, Goteborgsvagen 11-17 Postadress: Bygg- och miljéférvaltningen Méindals stad, 431 82 MéIndal
Telefon: 031-315 10 00 E-post: miljo@molndal.se




Kontaktuppgifter till den som orsakar eller ansvarar for stérningen till exempel granne,
restaurang, industri eller fastighetségare

Namn
Adress Postnummer och postort
Telefonnummer E-postadress

Hyresvard/bostadsrattsforening/verksamhetsutévare:

Kontaktperson hos den som orsakar stérningen som du pratat: Kontaktuppgifter

Nar informerade du om stdrningen?

Redogdr for vad kontaktpersonen har sagt eller gjort sedan du informerade om stérningen:

Viktig information
Anmalan kan ldamnas anonymt, men det kan innebara att handlaggningen av arendet férsvaras eller
att ditt klagomal kanske inte kan handlaggas.

Klagomal registreras och blir allmanna handlingar som omfattas av Offentlighetsprincipen. Om nagon
begar att fa se en allman handling &r bygg- och miljéférvaltningen skyldig att efter sekretessprévning
[dmna ut den.

Sa har behandlar vi dina personuppgifter

Dina personuppgifter kommer att behandlas med rattsligt stdd av att behandlingen ar nédvandig for att
kunna handlagga din ansdkan eller anmalan. Miljonamnden kommer att behandla namn,
personnummer, fastighetsbeteckning, kontaktuppgifter m.m. Uppgifterna kommer att lagras i enlighet
med namndens dokumenthanteringsplan. Vi kan &ven komma att Iamna ut dina personuppagifter till
andra om vi har krav pa oss att géra sa enligt lag. Dina uppgifter kommer inte att [Amnas ut till ett land
utanfér EU.

Om du anser att vi har behandlat dina personuppgifter felaktigt kan du begara rattelse hos
miljbnamnden, samt vanda dig till Datainspektionen som &r tillsynsmyndighet. Du har aven ratt att f4
besked om vilka av dina personuppgifter som miljondmnden behandlar. Aktuella kontaktuppgifter till
personuppgiftsansvarigs dataskyddsombud hittar du pa var webbplats molndal.se/personuppgifter
Dar kan du ocksa lasa mer om hur MéIndals stad hanterar personuppgiftsbehandlingar.

Avgift

Om anmalan kraver handlaggning tar vi ut en avgift per timme enligt taxa faststalld av
Kommunfullmaktige. Avgiften debiteras den som orsakar eller ansvarar for stérningen. Du kan lasa
mer om avgifter pa var webbplats molndal.se/mbtaxa

2av?2



http://www.molndal.se/mbtaxa

